
日付 性別

5月 男

5月 女

10月 男

日付 性別

4月 男

6月 女

クラス 内容

一時預かり 一時保育について

育児についてうさぎ組（１歳児）

令和7年度 相談一覧 鳩ヶ谷キッズランド

令和7年度 苦情一覧 鳩ヶ谷キッズランド
クラス 内容 対応

きりん組（４歳児）

保育園行きしぶりが増え、泣いている。子どもに対

しての対応はどうなのか。泣いて怖がる様子もある

ので、とても気になっている。

ぱんだ組（3歳児）
保育園での子ども同士での出来事を家に帰ってから泣きながら話

をしていた。泣いて訴える様子があったので、どのような出来事

であったか、詳しく知りたい。

当日の出来事を再確認し、詳細を説明。お迎え時の保護者対応

について職員間で話し合った。

うさぎ組（1歳児）

保育園で撮影している写真を見ると、子どものズボ

ンがよく反対になっている。子どもが自分で履いた

としても、前後反対の時は直して欲しい。

子どもが自分でズボンを履いている時も前後逆になっていない

かきちんと確認し、直すように職員間で話し合った。

嫌な思いをしてしまったことに対して謝罪。事実確認をすると

共に、保護者対応の仕方について、職員間で再確認を行う。



日付 性別

日付 性別

4月 男

5月 男

令和7年度 苦情一覧 新郷保育所
クラス 内容 対応

特になし

5歳児 育児について

令和7年度 相談一覧 新郷保育所
クラス 内容

4歳児 育児について


